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शिक्षण क्षमता में शिक्षक ों की सामाशिक बुद्धिमत्ता का अध्ययन 

Amit Kumar, Dr. Bir Bhawani 

Research Scholar, Sunrise University, Alwar, Rajasthan 

Research Supervisor, Sunrise University, Alwar, Rajasthan 

 

साराोंि 

वर्तमान में, छात्र-शिक्षक अपने जीवन के के्षत्ररों में कई समस्याओों का सामना कर रहे हैं और उन्हें अपने 

सामाशजक कौिल, समस्या सुलझाने की िैशलयरों कर प्रबोंशिर् करने और अचे्छ शिक्षकरों के प्रर्ीक शिखाने 

वाले शिक्षण यरग्यर्ा कौिल शवकशसर् करने के शलए पयातप्त रूप से बरल्ड हरने की आवश्यकर्ा है। आज 

शिक्षक कल के राष्ट्र  शनमातर्ा हैं। उन्हें शिक्षण यरग्यर्ा पर सामाशजक बुद्धिमत्ता और समस्या समािान िैली 

के अशिकारी हरने की आवश्यकर्ा है। इसशलए अने्वषक माध्यशमक शिक्षक शिक्षा के छात्ररों की शिक्षण 

क्षमर्ा पर सामाशजक बुद्धि और समस्या कर हल करने की िैली के प्रभाव का अध्ययन करना चाहर्ा है। 

सामाशजक बुद्धिमत्ता शकसी के स्वयों के व्यद्धित्व और व्यद्धिगर् व्यवहार के साथ घशनष्ठ रूप से जुडी हरर्ी 

है, सामाशजक बुद्धि वाले व्यद्धि उनके बारे में पूरी र्रह से जानरे् हैं और उनके पयातवरण कर समझरे् हैं। 

प्रते्यक व्यद्धि कर बेहर्र जीवन प्राप्त करने की आवश्यकर्ा हरर्ी है। शिक्षक पररवर्तन एजेंट थे। वे हमेिा 

सीखने वालरों में सकारात्मक बिलाव चाहरे् हैं। यह पररवर्तन केवल सक्षम शिक्षण के माध्यम से लाया जा 

सकर्ा है।  

मुख्यिब्द:- शिक्षकरों की शिक्षण क्षमर्ा, सामाशजक बुद्धिमत्ता, कायतक्रम, शिक्षण क्षमर्ा 

प्रस्तावना 

“एक सामाशजक प्राणी के रूप में मनुष्य अपने जन्म से वार्ावरण कर समझने की करशिि करर्ा है। वह 

अपने समाज में खुि कर समायरशजर् करने की क्षमर्ाओों का अशिग्रहण करर्ा है। उसकी अगुवाई करने 

और उसे बेहर्र शवकास और समायरजन के शलए लाने के शलए उसकी जरूरर् है। सामाशजक शवकास के 

प्रकाि में अनुभव प्रिान करने के शलए शिक्षा आवश्यक है ”(कपूतर, 1962)। शिक्षा एक आजीवन प्रशक्रया 

है। यह शिक्षा के माध्यम से है शक आिमी सरच और र्कत , समस्या कर सुलझाने की क्षमर्ा और 

रचनात्मकर्ा, बुद्धि और यरग्यर्ा, सकारात्मक भावनाओों और कौिल, और अचे्छ मूल्रों और दृशष्ट्करण कर 
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शवकशसर् करर्ा है। यह शिक्षा के माध्यम से, वह एक मानव, सामाशजक, नैशर्क और आध्याद्धत्मक प्राणी में 

बिल जार्ा है। 

यरग्यर्ा आिाररर् शिक्षक शिक्षा की अविारणा िुशनया का ध्यान आकशषतर् कर रही है, र्ाशक शिक्षक अपने 

छात्ररों के बीच आवश्यक िैशक्षक िक्षर्ाओों कर शवकशसर् कर सकें । शिक्षण िक्षर्ाओों और कौिलरों कर 

बढाने के शलए कई र्कनीकरों का नवाचार शकया गया है। प्रभावी शिक्षण पूरी र्रह से सक्षम शिक्षकरों के 

हाथरों में ही पनप सकर्ा है। केवल सक्षम शिक्षक ही छात्ररों की बिलर्ी जरूरर्रों के साथ न्याय कर सकरे् 

हैं। इस र्रह से सक्षमर्ा की अविारणा हमारे जीवन में रेंग रही है, हर उम्र के लरगरों कर शवकशसर् करने के 

बारे में हमारी सरच कर नयापन िेर्ी है - नए लडशकयाों से लेकर अनुभवी पेिेवररों र्क। हम इसे अपने 

कायतस्थल में आिुशनक मानव सोंसािन शवभागरों में पारे् हैं, और यरग्यर्ा आिाररर् शिक्षा के साथ प्रयरग करने 

वाले नए सू्कलरों में। िैशक्षक प्रशक्रया के आयरजक हरने के अलावा, शिक्षक अक्सर नेर्ा, मार्ा-शपर्ा और 

सूचना का स्ररर् हरर्ा है। एक शिक्षक छात्ररों कर पयातवरण का आयरजन करर्ा है और उन्हें सीखने के शलए 

पे्रररर् करर्ा है और काफी हि र्क छात्ररों कर उशचर् र्रीके से शवषयरों की सामग्री हस्ाोंर्ररर् करर्ा है। 

पे्ररणा और पे्ररणा शिक्षाशथतयरों के जीवन की लोंबी यात्रा में सफलर्ा और शवकास प्राप्त करने का आिार है। 

िैशक्षक शवचारकरों और िाितशनकरों द्वारा शिक्षा िब्द कर शवशभन्न र्रीकरों से पररभाशषर् शकया गया है। पे्लटर, 

एक यूनानी िाितशनक, इसे "सही समय पर खुिी और िित  महसूस करने की क्षमर्ा" के रूप में पररभाशषर् 

करर्ा है। अरसू् शिक्षा कर "एक ध्वशन िरीर में ध्वशन शिमाग का शनमातण" के रूप में बरलरे् हैं। शिक्षा वह 

प्रशक्रया है शजसके माध्यम से पीशढयरों के अनुभव, शजसमें ज्ञान, कौिल और दृशष्ट्करण िाशमल हैं, व्यद्धियरों 

कर पे्रशषर् शकए जारे् हैं, जर समुिाय के सिस्य हैं। 

पे्ररक शिक्षक िैशक्षक सेशटोंग्स में महत्वपूणत व्यद्धि है; वह शिक्षाशथतयरों कर पे्रररर् करने के शलए एक शिष्य की 

शिक्षा की प्रशक्रया में महत्वपूणत भूशमका शनभार्ा है। पे्ररक शिक्षक वे हैं जर शिक्षण के नए र्रीकरों कर 

अपनाने का जरद्धखम उठारे् हैं, सृजन और शवषय के ज्ञान के अनुप्रयरग में प्रामाशणकर्ा और अपने सभी 

शिक्षाशथतयरों, सहकशमतयरों और यहाों र्क शक समाज के अज्ञार् व्यद्धियरों के शलए भी आराध्य हररे् हैं। पे्ररक 

शिक्षक सशक्रय रहरे् हैं और सामग्री, छात्ररों की जरूरर्रों और सू्कल के लक्ष्रों के बारे में स्पष्ट्र्ा रखरे् हैं, 

लक्ष्रों कर प्राप्त करने के शलए साझा दृशष्ट् और स्वाशमत्व का अनुमान लगारे् हैं। पे्ररणािायक नेर्ा कभी-

कभी िूसररों कर पे्रररर् कररे् हैं, लेशकन अशिक बार करने से परहेज कररे् हैं। वे अपने अनुयाशययरों कर 
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उनके भीर्र शनशहर् िद्धि का पूरा उपयरग करने के शलए प्ररत्साशहर् कररे् हैं। नेर्ाओों कर इष्ट्र्म प्रिितन 

के शलए पे्रररर् करना चाशहए और यह केवल असािारण भावनाओों कर असािारण समय में करने के शलए 

सकारात्मक भावनाओों से भरा जा सकर्ा है (कॉउज़ और पॉज़्नर, 2007)। नेर्ा का असली काम अनुयायी 

के शलए एक िानिार रणनीशर् कर शवकशसर् करना और लागू करना आसान बनाना है। पे्ररणािायक नेर्ा 

के सबसे महत्वपूणत कायों में से एक महत्वपूणत र्रीका है। पे्ररणािायक नेर्ा सिि और सक्षम बनारे् हैं। वे 

सोंगीर् कर जारी करने में मिि कररे् हैं जर भीर्र शनशहर् है। पे्ररणािायक नेरृ्त्व एक अपेक्षाकृर् नया नेरृ्त्व 

मॉडल है जर नेर्ा कर एक समय के पे्ररणात्मक दृशष्ट्करण पर एक आत्मा के माध्यम से अराजकर्ा कर 

स्वीकार करने और प्ररत्साशहर् करने की द्धस्थशर् में रखर्ा है। पे्ररणािायक नेर्ा लगार्ार बिलरे् हैं, 

अनुकूलन कररे् हैं और कभी बिलरे् हैं। "पुरानी िैली" नेरृ्त्व और "नई िैली" पे्ररणात्मक नेरृ्त्व के बीच 

का अोंर्र आिेि और अराजकर्ा के बीच अोंर्र के समान है। पुरानी िैली के नेरृ्त्व ने शसस्टम-वाइड 

व्यवहार बनाने के शलए शसस्टम-वाइड पे्ररणा बनाने के शलए िेखा। पुरानी िैली के नेर्ाओों ने आिेि 

बनाकर, शनयमरों की स्थापना और लक्ष्रों और पररणामरों कर पररभाशषर् करके शनयोंत्रण प्राप्त शकया। 

बुद्धिमता 

बुद्धिमत्ता िब्द का प्रयरग व्यद्धियरों की िद्धियरों या क्षमर्ाओों कर ििातने के शलए शकया जार्ा है। यह एक 

व्यद्धि से िूसरे में और एक प्रजाशर् से िूसरे प्रजाशर् में शभन्न हरर्ा है। बुद्धिमत्ता मानशसक या सोंज्ञानात्मक 

क्षमर्ाओों के रूप में मानशसक ऊजात का एक प्रकार है, जर एक व्यद्धि के साथ उपलब्ध है जर शकसी कर 

अपने वार्ावरण कर उपन्यास पररद्धस्थशर्यरों का सामना करने के शलए अनुकूलन के सोंिभत में यथासोंभव 

प्रभावी ढोंग से सोंभालने में सक्षम बनार्ा है।  

स्टनत के अनुसार, इोंटेशलजेंस एक व्यद्धि की सामान्य क्षमर्ा है जर सचेर् रूप से अपनी सरच कर नई 

आवश्यकर्ाओों के साथ समायरशजर् करर्ा है। यह नई समस्याओों और जीवन की द्धस्थशर्यरों के शलए 

सामान्य मानशसक अनुकूलनिीलर्ा है (मोंगल, 2009)। यह वह सबसे महत्वपूणत चर है जर सू्कल या नौकरी 

पर प्रिितन कर प्रभाशवर् करर्ा है। इसमें रुशच, यरग्यर्ा, दृशष्ट्करण, ज्ञान, कौिल, चमक, रे्ज, चरु्राई, 

यरग्यर्ा, िीघ्रर्ा आशि िाशमल हैं। हर करई अपनी समस्याओों कर सोंभालने और एक खुिहाल नेरृ्त्व करने 

के शलए अपनी मानशसक ऊजात का उपयरग करने की क्षमर्ा के अनुपार् में शकसी व्यद्धि की बुद्धिमत्ता का 

उपयरग कर सुव्यवद्धस्थर् जीवन सकर्ा है। । 
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बुद्धिमता के प्रकार 

1. मौद्धिक / भाषाई बुद्धि 

प्रभावी रूप से िब्दरों का उपयरग करने की क्षमर्ा चाहे मौद्धखक या लेखन। इस बुद्धिमत्ता में भाषा की 

ध्वन्यात्मकर्ा या सोंरचना, ध्वन्यात्मकर्ा या भाषा की ध्वशनयरों, भाषा के अथों और व्यावहाररक आयामरों या 

भाषा के व्यावहाररक उपयरगरों का मजाक उडाने की क्षमर्ा िाशमल है। इनमें से कुछ उपयरगरों में 

अलोंकाररक, भाषाशवज्ञान और मेटा भाषा िाशमल हैं। 

2. ताशकि क / गशणतीय बुद्धिमता 

प्रभावी ढोंग से और अच्छी र्रह से करने के शलए सोंख्या का उपयरग करने की क्षमर्ा। इस बुद्धिमत्ता में 

र्ाशकत क पैटनत और सोंबोंिरों, बयानरों और प्रस्ावरों, कायों और अन्य सोंबोंशिर् सार के प्रशर् सोंवेिनिीलर्ा 

िाशमल है। र्ाशकत क गशणर्ीय बुद्धिमत्ता की सेवा में उपयरग की जाने वाली प्रशक्रयाओों में िाशमल हैं; 

वगीकरण, अनुमान, सामान्यीकरण, गणना और पररकल्पना। 

र्ाशकत क / गशणर्ीय बुद्धिमत्ता वाले व्यद्धि की शविेषर्ाएों  हैं: 

 I. चीजें कैसे काम करर्ी हैं, इस बारे में बहुर् से सवाल पूछें  

 ii. जल्दी से उसके शसर में अोंकगशणर्ीय समस्याओों की गणना करर्ा है 

 iii. गशणर् वगत का आनोंि लेर्ा है 

 iv. िर्रोंज, चेकसत, या अन्य रणनीशर् के खेल खेलने में मजा आर्ा है 

 v. र्कत  पहेली या मद्धस्ष्क टीज़र पर काम करने में आनोंि शमलर्ा है 

 vi. शे्रशणयरों या पिानुक्रम में चीजरों कर रखने में आनोंि आर्ा है 

 vii. एक र्रह से प्रयरग करना पसोंि करर्ा है जर उच्च आिेि सोंज्ञानात्मक सरच प्रशक्रयाओों कर ििातर्ा है 

 viii. साशथयरों की रु्लना में अशिक सार या वैचाररक स्र पर सरचर्ा है 
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 ix. उम्र के शलए कारण-प्रभाव का एक अच्छा अथत है। 

3. दृश्य /शविेष बुद्धिमत्ता 

दृश्य िुशनया कर सही ढोंग से िेखने और उन िारणाओों में पररवर्तन करने की क्षमर्ा। इस बुद्धिमत्ता में रोंग, 

रेखा, आकार, रूप, स्थान और इन र्त्वरों के बीच मौजूि सोंबोंिरों की सोंवेिनिीलर्ा िाशमल है। इसमें 

शवजु़अल रूप से दृश्य स्थाशनक शवचाररों का प्रशर्शनशित्व करने और एक स्थाशनक मैशटर क्स में स्वयों कर 

उनु्मख करने के शलए कल्पना करने की क्षमर्ा िाशमल है। 

4. मू्यशिकल / ररदशमक इोंटेशलिेंस 

सोंगीर् रूपरों कर िेखने, भेिभाव करने, बिलने और व्यि करने की क्षमर्ा। इस बुद्धिमत्ता में र्ाल, शपच या 

मािुयत और टाइमबे्र या मेलरडी और सोंगीर्मय टुकडे की सोंवेिनिीलर्ा िाशमल है। एक सोंगीर् की भाषाई 

या "टॉप-डाउन" समझ हर सकर्ी है, एक औपचाररक या "नीचे-ऊपर" समझ या िरनरों। 

5. िारीररक/काइनेशटक इोंटेशलिेंस 

शवचाररों और भावनाओों कर व्यि करने के शलए एक व्यद्धि के पूरे िरीर का उपयरग करने में शविेषज्ञर्ा 

और शकसी चीज कर बनाने या बिलने के शलए उसके हाथरों का उपयरग करने में सुशविा। बुद्धिमत्ता में 

शवशिष्ट् िारीररक कौिल जैसे शक समन्वय, सोंरु्लन, िद्धि, लचीलापन और गशर् के साथ-साथ हैशिक 

क्षमर्ा िाशमल हैं। 

6. पारस्पररक बुद्धिमत्ता 

अन्य लरगरों के मूड, इरािरों, पे्ररणाओों और भावनाओों में अोंर्र महसूस करने और बनाने की क्षमर्ा। इसमें 

चेहरे के भाव, आवाज और हावभाव के प्रशर् सोंवेिनिीलर्ा िाशमल हर सकर्ी है: कई अलग-अलग प्रकार 

के पारस्पररक सोंकेर्रों के बीच भेिभाव करने की क्षमर्ा; और कुछ व्यावहाररक र्रीके से उन सोंकेर्रों का 

प्रभावी ढोंग से जवाब िेने की क्षमर्ा। 

7. अोंतरावैयद्धिक बौद्धिकता 
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आत्म-ज्ञान और उस ज्ञान के आिार पर अनुकूल रूप से कायत करने की क्षमर्ा। इस बुद्धिमत्ता में स्वयों की 

सटीक र्स्वीर (शकसी की र्ाकर् और सीमा) िाशमल है; आोंर्ररक मनरििाओों, इरािरों, स्वभाव, इच्छाओों 

और आत्म-अनुिासन, आत्म-समझ और आत्म-सम्मान की क्षमर्ा के बारे में जागरूकर्ा। 

सामाशिक बुद्धिमत्ता 

सामाशजक बुद्धिमत्ता कर "िूसररों कर समझने की क्षमर्ा" और "मानवीय सोंबोंिरों में समझिारी से कायत 

करने" के रूप में पररभाशषर् शकया गया है (थानतडाइक, 1930)। घर और काम पर अन्य लरगरों के साथ शिन 

के व्यवहार के रूप में आमर्ौर पर मानवीय सोंबोंिरों की कल्पना की जार्ी है, शकसी कायत की सफलर्ा या 

शवफलर्ा हमारी द्धस्थशर् और द्धस्थशर् से जुडे लरगरों पर शनभतर करर्ी है। सामाशजक बुद्धिमत्ता िैक्षशणक क्षमर्ा 

का एक अलग रूप है और लरगरों कर जीवन में सफल बनाने में एक प्रमुख र्त्व है। शज़रकेल (2000) के 

अनुसार, सामाशजक बुद्धिमत्ता शकसी के स्वयों के व्यद्धित्व और व्यद्धिगर् व्यवहार के साथ शनकटर्ा से 

सोंबोंशिर् है, सामाशजक बुद्धि वाले व्यद्धि उनके बारे में पूरी र्रह से जानरे् हैं और उनके पयातवरण कर 

समझरे् हैं। यह उन्हें अपनी भावनाओों कर शनयोंशत्रर् करने, जीवन में अपने लक्ष्रों के बारे में शनणतय लेने में 

सक्षम बनार्ा है। व्यद्धित्व और चररत्र स्वभाव, मनरििा, ईमानिारी, शनणातयकर्ा, हास्य और स्वभाव के 

गुण, ये व्यद्धि की सामाशजक बुद्धिमत्ता का सोंकेर् िेरे् हैं। बहुर् से लरग जीवन में खुि कर असफल पारे् हैं 

क्रोंशक उनके पास यह सामाशजक बुद्धि नही ों हरर्ी है। 

1. सामाशिक बुद्धिमत्ता के लक्षण 

सामाशजक बुद्धिमत्ता की शविेषर्ाएों  इस प्रकार हैं, 

i. सामाशजक द्धस्थशर्यरों में शनणतय। 

ii। नाम और चेहरे के शलए सृ्मशर्। 

iii। मानवीय व्यवहाररों का अवलरकन। 

iv। िब्दरों के पीछे मानशसक अवस्था की पहचान। 

v। चेहरे के भावरों से मानशसक अवस्थाओों की पहचान। 

vi। सामाशजक जानकारी और चेहरे की अशभव्यद्धि बर्ार्ी है। 
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2. सामाशिक बुद्धिमत्ता के गुण 

i. वर्तमान शमथकरों और शवशविर्ाओों के माध्यम से िेखना 

ii। आजीवन स्व-शिक्षा की आवश्यकर्ा कर समझना। 

iii। सामाशजक कारतवाई की आवश्यकर्ा कर पहचानना, समझिारी सशहर् सामाशजक द्धस्थशर् की 

आवश्यकर्ा है और सामाशजक सुिार का एहसास करने के शलए एक कायतक्रम बनाना। 

iv। साथी मनुष्यरों के प्रशर् िया और सम्मान की वास्शवक भावना का शवकास करना। 

3. सामाशिक बुद्धिमत्ता के आयाम 

मनरवैज्ञाशनक थानतडाइक (1920) के अनुसार, शजन्हरोंने सामाशजक बुद्धिमत्ता के अध्ययन की स्थापना की, 

िब्द कर "मानवीय सोंबोंिरों में समझिारी से काम लेने की क्षमर्ा" के रूप में पररभाशषर् शकया जाना चाशहए। 

थानतडाइक कर लगा शक अमूर्त बुद्धिमत्ता या याोंशत्रक बुद्धिमत्ता के शवपरीर् इस प्रकार की बुद्धिमत्ता असोंभव 

है। सामाशजक बुद्धिमत्ता में अन्य मनुष्यरों के साथ और िुशनया के साथ मानव जाशर् के सोंबोंिरों की पूरी शृ्रोंखला 

िाशमल है। िूसरे िब्दरों में सामाशजक बुद्धि, राजनीशर्क जागरूकर्ा या मनरवैज्ञाशनक या प्रबुि सशक्रयर्ा 

की रु्लना में अशिक व्यापक है। सरिल इोंटेशलजेंस के र्ीन घटक हैं, 

i) सामाशजक सूचना प्रसोंस्करण (SIP), 

ii) सामाशजक कौिल (एसएस) और 

iii) सामाशजक जागरूकर्ा (एसए)। 

शनष्कषि 

माध्यशमक शवद्यालयरों में शनयरशजर् शिक्षकरों के सामाशजक बुद्धिमत्ता स्र का शवशे्लषण करना है, जर चयशनर् 

जनसाोंद्धख्यकीय चर जैसे शक आयु, और वे कक्षा में प्रयुि अनुिासन रणनीशर्यरों से सोंबोंशिर् हैं। व्यवहार 

प्रबोंिन छात्ररों के व्यवहार कर प्रभाशवर् करने और उन्हें सकारात्मक कायत करने के शलए शसखाने के शलए 

शिक्षकरों की सहायर्ा के शलए शनयरशजर् सहभाशगर्ा का एक समूह है। इन इोंटरैक्शन कर न केवल शिक्षक 

के र्नाव कर कम करने के शलए शवकशसर् शकया जार्ा है, बद्धि इन पेिेवर लरगरों और छात्ररों कर सहयरग 



 

 

 

Volume 12 Issue 08 August 2023                             ISSN 2456 – 5083                      Page 543 

 

के सामाशजक जलवायु कर स्थाशपर् करने में मिि करने के शलए, एक सेशटोंग शजसमें बचे्च और वयस्क एक 

साथ सीख सकरे् हैं, एक साथ खेल सकरे् हैं और गुणवत्ता सोंबोंि बना सकरे् हैं। सफल व्यवहार प्रबोंिन 

केवल व्यवहार पररवर्तन के शलए ज्ञान पर शनभतर नही ों करर्ा है। यह व्यवहार की पयातवरणीय सेशटोंग कर 

साकार करने के शलए भी कहर्ा है। शपछले एक ििक में, शिक्षकरों के शलए कक्षाओों में अनुिासन कर मुख्य 

समस्या माना जार्ा था। शिक्षकरों ने इस र्थ्य कर स्वीकार शकया शक सावतजशनक सू्कलरों में अनुिासनात्मक 

समस्याएों  महामारी बन रही हैं। कक्षा में व्यविान की लगार्ार समस्याओों के कारण कई शिक्षकरों ने सू्कलरों 

कर छरड शिया है। शवद्यालयरों में लोंबे समय से अनुिासनात्मक समस्याओों कर एक प्रमुख मुदे्द के रूप में 

मान्यर्ा िी गई है। कक्षा अनुिासन प्रबोंिन से र्ात्पयत छात्ररों के समय और व्यवहार के साथ-साथ कक्षा की 

स्थापना में शिक्षकरों के शनयोंत्रण से है। 
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