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 ाराोंश 

पुस्तकालय निसं्सदेह मूल्यवाि जािकारी के भंडार हैं और ज्ञाि के महत्वपूर्ण कें द्र के रूप में कायण 

करते हैं, नजसमें नवनवध प्रकार की सामग्री होती है जो इसके उपयोगकताणओ ंकी आवश्यकताओ ंको 

पूरा करती है। लाइबे्रररयि पुस्तकालय के भीतर संग्रह वृद्धि की देखरेख करिे की भूनमका निभाता है, 

नजससे पुस्तकालय उपयोगकताणओ ं की मांगो,ं अपेक्षाओ ं और आवश्यकताओ ं पर नवचार करिा 

आवश्यक हो जाता है। सूचिा से संबंनधत कई पहलुओ ंपर एक व्यापक शोध करिे की आवश्यकता है, 

नजसमें इसकी आवश्यकता, उपयोगकताणओ ंकी सूचिा आवश्यकताओ ंका समय, सटीक जािकारी 

प्राप्त करिे के नलए उिके द्वारा नकए जािे वाले उपाय, स्रोतो ंका पता लगािे में उपयोगकताणओ ंके बीच 

सूचिा साक्षरता का स्तर और सूचिा पुिप्राणद्धप्त प्रनिया के दौराि आिे वाली चुिौनतयााँ। सूचिा प्रर्ाली 

और सेवाओ ं (आईएसएस) का उपयोग इि पहलुओ ं की जांच की सुनवधा प्रदाि करता है और 

पुस्तकालय सेनटंग्स के भीतर संचालि की दक्षता को बढाता है। 

मुख्यशब्द:- पुस्तकालय, छात्ो ंके व्यवहार, सूचिा साक्षरता, सूचिा पुिप्राणद्धप्त प्रनिया 

प्रस्तावना 

पुस्तकालय सूचिा नवतरर् और उपभोग के गनतशील के्षत् में आवश्यक संस्थािो ंके रूप में महत्वपूर्ण 

भूनमका निभाते हैं, ज्ञाि के व्यापक संग्रह के संरक्षक के रूप में कायण करते हैं। अपिे उदे्दश्य को 

सफलतापूवणक पूरा करिे के नलए, पुस्तकालयो ंके पास ि केवल सामनग्रयो ंकी एक नवसृ्तत शंृ्खला होिी 

चानहए, बद्धि यह भी समझ होिी चानहए नक उपयोगकताण जािकारी को कैसे खोजते हैं, एके्सस करते 

हैं और उसका उपयोग कैसे करते हैं। इस अवधारर्ा की समझ सूचिा खोज व्यवहार (आईएसबी) के 

के्षत् के अंतगणत शानमल है। यह व्यापक प्रवचि पुस्तकालय सेनटंग्स के भीतर सूचिा चाहिे वाले व्यवहार 
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(आईएसबी) को समझिे की महत्वपूर्ण आवश्यकता पर प्रकाश डालता है, यह उि कई तरीको ंको 

स्पष्ट करता है नजिमें यह समझ पुस्तकालयो ंके मौनलक संचालि की िीवं बिाती है और उन्हें उिकी 

निरंतर नवकनसत होिे वाली सूचिा आवश्यकताओ ंको पूरा करिे में सक्षम बिाती है।  

पुस्तकालय ों में व्यवहार जानने वाली की आवश्यकर्ा और महत्व 

1.  ूचना पररदृश्य का ववका : 

नडनजटल युग के आगमि िे सूचिा उत्पन्न करिे, नवतररत करिे और उपभोग करिे के तरीके में 

मौनलक पररवतणि लाया है। पुस्तकालय, जो ऐनतहानसक रूप से मूतण संग्रह से जुडे हुए हैं, को नवकनसत 

हो रहे सूचिा वातावरर् के अिुकूल होिे के नलए मजबूर नकया गया है। इस के्षत् में चल रहे पररवतणिो ं

को प्रभावी ढंग से प्रबंनधत करिे के नलए पुस्तकालयो ं के नलए सूचिा प्रर्ाली और प्रौद्योनगकी 

(आईएसबी) की व्यापक समझ हानसल करिा महत्वपूर्ण है। ऑिलाइि संसाधिो ंका प्रसार, नडनजटल 

प्रौद्योनगकी में प्रगनत, और कई पे्लटफामों पर जािकारी की व्यापक उपलब्धता इस बात की व्यापक 

समझ की आवश्यकता को रेखांनकत करती है नक लोग नवनभन्न प्रारूपो ं में जािकारी के साथ कैसे 

जुडते हैं। 

2. उपय गकर्ाा-कें विर् दृविक ण: 

पुस्तकालय स्वाभानवक रूप से अपिे उपयोगकताणओ ंकी जरूरतो ंको पूरा करिे पर कें नद्रत होते हैं, 

और इस उपयोगकताण-कें नद्रत दृनष्टकोर् के मूल में लोगो ंके सूचिा प्राप्त वाले व्यवहार को समझिा है। 

आईएसबी द्वारा नकए गए अध्ययि पुस्तकालयो ं को उपयोगकताण की प्राथनमकताओ,ं आदतो ं और 

अपेक्षाओ ं के बारे में बहुमूल्य जािकारी प्रदाि करते हैं। यह समझ पुस्तकालयो ं को उिकी 

उपयोगकताण आबादी की नवनभन्न आवश्यकताओ ंके अिुरूप अपिी सेवाओ,ं संग्रहो ंऔर इंटरफेस को 

अिुकूनलत करिे के नलए सशक्त बिाती है, नजससे एक ऐसा माहौल बिता है जहां उपयोगकताण खुद 

को स्वीकृत, समझे जािे वाले और समायोनजत के रूप में देखते हैं। 

3.  ोंग्रह ववका  का अनुकूलन: 

नकसी पुस्तकालय के संग्रह की प्रभावशीलता सूचिा के कें द्रीय कें द्र के रूप में उसके कायण के नलए 

महत्वपूर्ण है। सूचिा खोज व्यवहार (आईएसबी) की समझ पुस्तकालयो ं को उिके संग्रह निमाणर् 
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नवनधयो ं के अिुकूलि में सहायता करती है। पुस्तकालय उपयोगकताणओ ं की नवनशष्ट सूचिा 

आवश्यकताओ,ं सूचिा तक पहुाँचिे के नलए उिके पसंदीदा रूपो ं और पुस्तकालय संसाधिो ं का 

उपयोग करिे की नियनमतता का नवशे्लषर् करके, पुस्तकालय रर्िीनतक रूप से ऐसे संग्रह बिा 

सकते हैं जो व्यापक हो ंऔर उिके ग्राहको ंकी सूचिा संबंधी मांगो ंको पूरा करिे के नलए तैयार हो।ं 

इस कें नद्रत रर्िीनत का कायाणन्वयि उिके संबंनधत समुदायो ंके भीतर पुस्तकालयो ंके निरंतर महत्व 

और मूल्य की गारंटी देता है। 

 

4.  ों ाधन आवोंटन और बजवटोंग: 

पुस्तकालय उपलब्ध संसाधिो ं द्वारा लगाई गई सीमाओ ं के तहत कायण करते हैं, और उिकी 

दीर्णकानलक व्यवहायणता सुनिनित करिे के नलए संसाधिो ं का कुशल उपयोग महत्वपूर्ण है। सूचिा 

प्रर्ाली और व्यवसाय (आईएसबी) की व्यापक समझ होिे से व्यद्धक्तयो ंको संसाधिो ंके आवंटि और 

बजट बिािे के मामले में अच्छी तरह से सूनचत निर्णय लेिे में मदद नमलती है। सबसे अनधक 

उपयोगकताण मांग वाले के्षत्ो ंके व्यापक ज्ञाि के माध्यम से, पुस्तकालय प्रासंनगक सामनग्रयो ंकी खरीद, 

तकिीकी बुनियादी ढांचे में निवेश और कमणचाररयो ंके प्रनशक्षर् की सुनवधा के नलए रर्िीनतक रूप से 

अपिे नवत्तीय संसाधिो ं को खचण कर सकते हैं। यह अभ्यास ग्राहको ं की खुशी और जुडाव को 

अनधकतम करिे के नलए संसाधिो ंके कुशल उपयोग की गारंटी देता है। 

5. प्रौद्य वगकी एकीकरण और पहोंच: 

सूचिा पहंुच पर प्रौद्योनगकी के व्यापक प्रभाव वाले समकालीि युग में, तकिीकी समाधािो ंके निबाणध 

एकीकरर् की सुनवधा के नलए सूचिा प्रर्ाली (आईएसबी) की व्यापक समझ होिा आवश्यक है। 

पुस्तकालयो ंको ऐसे खोज इंटरफेस के प्रावधाि को प्राथनमकता देिी चानहए जो सहज और उपयोग में 

आसाि हो,ं ऑिलाइि डेटाबेस तक सुचारू पहंुच सुनिनित करें  और नडनजटल टूल को शानमल करें  जो 

उिके ग्राहको ं की रुनचयो ं और आदतो ं के अिुरूप हो।ं पुस्तकालयो ं को उि तकिीको ं के बारे में 

मूल्यवाि अंतदृणनष्ट नमलती है जो आईएसबी की व्यापक समझ के माध्यम से सूचिा पहंुच में सुधार करिे 

में सबसे प्रभावी हैं। 

6.  ूचना  ाक्षरर्ा पहल: 
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पुस्तकालयो ंका मुख्य उदे्दश्य सूचिा साक्षरता को बढावा देिा है। सूचिा साक्षरता की अवधारर्ा लोगो ं

को महत्वपूर्ण मूल्यांकि, उपयोग और सूचिा के सृजि में कुशल तरीके से संलग्न होिे में सक्षम बिाती 

है। सूचिा खोज प्रनिया (आईएसपी) की व्यापक समझ प्राप्त करिा कें नद्रत सूचिा साक्षरता हस्तके्षपो ं

के नवकास के नलए महत्वपूर्ण है। उपयोगकताण जािकारी के साथ कैसे जुडते हैं, इसकी समझ हानसल 

करके पुस्तकालय समुदाय के भीतर सूचिा साक्षरता का समथणि करिे की अपिी क्षमता बढा सकते 

हैं। यह ज्ञाि नशक्षर् सामग्री, सेनमिार और आउटरीच कायणिमो ंके नवकास को पे्रररत कर सकता है जो 

उपयोगकताणओ ंकी सूचिा-प्राद्धप्त क्षमताओ ंमें नवशेष मुद्दो ंया कनमयो ंको प्रभावी ढंग से लनक्षत और 

हल करते हैं। ितीजति, पुस्तकालय अनधक सूचिा-साक्षर समुदाय को बढावा देिे में महत्वपूर्ण 

भूनमका निभा सकते हैं। 

7. उपय गकर्ाा जुडाव और आउटरीच: 

पुस्तकालयो ंकी सफलता तब बढी है जब वे सनिय रूप से अपिे उपयोगकताण आबादी के साथ जुडाव 

को बढावा देते हैं। प्रभावशाली आउटरीच प्रयासो ंके निमाणर् और कायाणन्वयि में अंतराणष्टर ीय अंतररक्ष 

से्टशि (आईएसबी) की व्यापक समझ प्राप्त करिा महत्वपूर्ण है। पुस्तकालय उि चैिलो ं और 

पे्लटफामों को समझकर अपिी नवज्ञापि रर्िीनतयो ं को अिुकूनलत कर सकते हैं नजिका उपयोग 

उपयोगकताण ज्यादातर सूचिा खोज के नलए करते हैं, नजससे वे अपिे इद्धच्छत दशणको ं के साथ 

सफलतापूवणक जुडिे में सक्षम हो सकें । इसमें सोशल मीनडया पे्लटफ़ॉमण का उपयोग करिा, शैनक्षक 

सामग्री तैयार करिा, या पुस्तकालय आगंतुको ं द्वारा नदखाए गए सूचिा-प्राद्धप्त पैटिण के अिुरूप 

गनतनवनधयो ंका समन्वय करिा शानमल हो सकता है। 

8.  ोंदर्ा  ेवाएँ और  हायर्ा: 

संदभण सेवाएाँ  नकसी पुस्तकालय को उसके संरक्षको ंके साथ जोडिे में महत्वपूर्ण भूनमका निभाती हैं। 

आईएसबी की समझ पुस्तकालयो ंद्वारा प्रदाि की जािे वाली सेवाओ ंके अिुकूलि की सुनवधा प्रदाि 

करती है। उपयोगकताण की प्राथनमकताओ,ं मांगी गई सामग्री में जनटलता के स्तर और खोज प्रनिया के 

दौराि आिे वाली सामान्य बाधाओ ंको समझकर पुस्तकालय अपिे कमणचाररयो ंको सफलतापूवणक पढा 

सकते हैं। सूचिा चाहिे वाले व्यवहार (आईएसबी) के ज्ञाि से लैस पुस्तकालयाध्यक्षो ंके पास उन्नत और 

अिुरूप समथणि प्रदाि करिे की क्षमता होती है, जो उपयोगकताणओ ं को जािकारी के नलए उिकी 

खोज में प्रभावी ढंग से सहायता करते हैं। 
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9. उपय गकर्ाा अनुर्व क  बढाना: 

पुस्तकालय सेवाओ ंकी सफलता अिुकूल उपयोगकताण अिुभव की उपद्धस्थनत पर निभणर है। आईएसबी 

की समझ पुस्तकालयो ंको असंतोष के के्षत्ो ंऔर उपयोगकताण अिुभव में सुधार के अवसरो ंको समझिे 

में सक्षम बिाती है। सुधार की संभानवत रर्िीनतयो ं में ऋर् आवेदि प्रनिया को अिुकूनलत करिा, 

ऑिलाइि पे्लटफ़ॉमण पर उपयोगकताण अिुभव में सुधार करिा, या उपयोगकताण इिपुट प्राप्त करिे और 

शानमल करिे के नलए नसस्टम स्थानपत करिा शानमल हो सकता है। उपयोगकताण की खुशी को बढावा 

देिे और पुस्तकालय सेवाओ ंके साथ निरंतर जुडाव को बढावा देिे के नलए संपूर्ण उपयोगकताण अिुभव 

को बढािा महत्वपूर्ण है। 

10.  ाोंसृ्कवर्क और  ामुदावयक प्रा ोंवगकर्ा: 

पुस्तकालय नवनभन्न आबादी की जरूरतो ं को पूरा करिे में महत्वपूर्ण भूनमका निभाते हैं नजिकी 

सांसृ्कनतक तत्वो ंसे प्रभानवत नवनशष्ट सूचिा आवश्यकताएं होती हैं। सूचिा खोज व्यवहार (आईएसबी) 

का अध्ययि पुस्तकालयो ं को सूचिा की खोज में व्यद्धक्तयो ं द्वारा नदखाए गए नवनशष्ट व्यवहारो ं को 

समझिे में सहायता करता है, नवशेष रूप से नवनवध सांसृ्कनतक सेनटंग्स के भीतर। यह अवलोकि 

पुस्तकालयो ं को उि संग्रहो ं को सावधािीपूवणक चुििे और व्यवद्धस्थत करिे की अिुमनत देता है जो 

उसके संरक्षको ंकी सांसृ्कनतक नवनवधता का सटीक प्रनतनिनधत्व करते हैं, नजससे यह गारंटी नमलती है 

नक उपलब्ध सूचिा संसाधि प्रासंनगक और व्यापक हैं। 

11. बदलरे् रुझान ों के अनु ार अनुकूलन: 

सूचिा वातावरर् की गनतशील प्रकृनत चल रहे तकिीकी नवकास, सामानजक पररवतणिो ंऔर उभरते 

पैटिण से आकार लेती है। इंटरिेशिल सू्कल ऑफ नबजिेस (आईएसबी) में नकए गए अध्ययि 

पुस्तकालयो ं को एक व्यापक और नवकनसत समझ प्रदाि करते हैं नक उपयोगकताण इि उपरोक्त 

नवकासो ंको प्रभावी ढंग से कैसे समायोनजत करते हैं। नवकासशील प्रवृनत्तयो ंके प्रनत अपिी प्रासंनगकता 

और प्रनतनियाशीलता बिाए रखिे के नलए पुस्तकालयो ंके नलए अिुकूलि की क्षमता अतं्यत महत्वपूर्ण 

है। यह सुनिनित करता है नक उिकी सेवाएाँ  उिके ग्राहको ं की बढती सूचिा-प्राद्धप्त की आदतो ं के 

अिुरूप हैं। 

12. अनु ोंधान और शैक्षवणक  हायर्ा: 
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अकादनमक पुस्तकालयो ंके संदभण में, कुशल अिुसंधाि सहायता की सुनवधा के नलए अंतराणष्टर ीय मािक 

पुस्तक संख्या (आईएसबीएि) की व्यापक समझ होिा महत्वपूर्ण महत्व रखता है। जािकारी की खोज 

और उपयोग की प्रनिया में छात्ो ं और शोधकताणओ ं द्वारा उपयोग की जािे वाली पिनतयो ं को 

समझकर, पुस्तकालय शैक्षनर्क गनतनवनधयो ंको सुनवधाजिक बिािे में अपिे कायण को बढा सकते हैं। 

इसमें ऐसे सेनमिार शानमल हो सकते हैं जो नवशेष रूप से रुनच के कुछ के्षत्ो ंको संबोनधत करिे के 

नलए नडजाइि नकए गए हैं, ऐसे संसाधि जो नवनशष्ट अिुसंधाि आवश्यकताओ ंको पूरा करिे के नलए 

तैयार नकए गए हैं, और ऐसी गनतनवनधयााँ जो सहयोग को बढावा देती हैं और समग्र अिुसंधाि प्रनिया में 

सहायता करती हैं। 

13.  ाक्ष्य-आधाररर् वनणाय लेना: 

आईएसबी अिुसंधाि के माध्यम से ज्ञाि का अनधग्रहर् पुस्तकालयो ं को अिुभवजन्य साक्ष्य पर 

आधाररत नवकल्प चुििे के नलए आवश्यक उपकरर् प्रदाि करता है। पुस्तकालयो ं में धारर्ाओ ंया 

सामान्य पैटिण पर भरोसा करिे के बजाय डेटा-संचानलत अंतदृणनष्ट का उपयोग करके िीनत पररवतणि, 

संसाधि आवंटि और सेवा संविणि को बढािे की क्षमता है। यह नवशेष रर्िीनत निर्णय लेिे की 

प्रनियाओ ं की प्रभावकाररता को बढािे का काम करती है और पुस्तकालय की व्यापक रर्िीनतक 

उन्ननत में मूल्यवाि योगदाि देती है। 

पुस्तकालयो ंमें सूचिा प्राप्त करिे के व्यवहार को समझिे का महत्व दोहरा है, नजसमें अंतनिणनहत और 

उपयोनगतावादी दोिो ंपहलू शानमल हैं। सूचिा की अनधकता वाले वतणमाि युग में, ज्ञाि के संरक्षक के 

रूप में पुस्तकालयो ंको ि केवल नवकनसत हो रहे सूचिा पररवेश के साथ तालमेल नबठािे की जरूरत 

है, बद्धि उपयोगकताणओ ंऔर सूचिा के बीच पयाणप्त जुडाव को सक्षम करिे में भी पहल करिी होगी। 

आईएसबी में नकया गया शोध उपयोगकताण के व्यवहार की जनटलताओ ंमें मूल्यवाि अंतदृणनष्ट प्रदाि 

करके इस िेतृत्व के नलए आधार के रूप में कायण करता है। पुस्तकालय खुद को ऐसे संस्थािो ंके रूप 

में स्थानपत करते हैं जो आईएसबी को समझिे की तत्काल आवश्यकता को पहचािकर अपिे समुदायो ं

की सूचिा यात्ा बिािे में महत्वपूर्ण भूनमका निभाते हैं। ऐसा करिे पर, वे केवल सूचिा के संरक्षक के 

रूप में अपिी पारंपररक भूनमका से आगे निकल जाते हैं और गनतशील और उत्तरदायी संस्था बि जाते 

हैं। समकालीि युग में जब ज्ञाि अजणि का महत्वपूर्ण प्रभाव होता है, सूचिा प्रर्ाली और प्रौद्योनगकी 

(आईएसबी) की गहरी समझ रखिे वाले पुस्तकालय लोगो ंऔर समुदायो ंदोिो ंको सशक्त बिािे के 
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नलए तैिात हैं। ऐसा करके, वे समाज की भलाई के नलए सूचिा की पररवतणिकारी क्षमताओ ंका प्रभावी 

ढंग से उपयोग कर सकते हैं। 

व्यवहार की माोंग करने वाली जानकारी क   मझने के लार् 

सूचिा प्रसारर् और उपभोग के लगातार बदलते के्षत् में पुस्तकालयो ं के नलए सूचिा खोज व्यवहार 

(आईएसबी) की जांच अतं्यत महत्वपूर्ण है। ज्ञाि के भंडार और सेवाओ ं के उत्पादक के रूप में 

पुस्तकालय हमेशा अपिे ग्राहको ंकी बदलती मांगो ंको पूरा करिे के नलए अपिी पेशकशो ंमें सुधार 

करिे का प्रयास करते हैं। आईएसबी की समझ पुस्तकालयो ं को उिकी सेवाओ,ं संसाधिो ं और 

बुनियादी ढांचे को अनधक कुशल तरीके से अिुकूनलत करिे में मदद करती है। यह संपूर्ण प्रवचि 

पुस्तकालयो ंमें सूचिा नवज्ञाि और गं्रथ सूची (आईएसबी) का अध्ययि करिे के कई फायदो ंकी जांच 

करेगा, नजसमें इस बात पर नवशेष ध्याि नदया जाएगा नक इस तरह के अध्ययिो ंके माध्यम से प्राप्त 

ज्ञाि सूचिा प्रसार, उपयोगकताण संतुनष्ट और पुस्तकालय सेवाओ ंकी सामान्य प्रभावकाररता को कैसे 

बढाता है। 

1. उपय गकर्ाा-कें विर्  ेवा ववका : 

नकसी नवषय वसु्त की समझ और व्याख्या। सेवा नवकास में उपयोगकताण-कें नद्रत दृनष्टकोर् को अपिािे 

की सुनवधा आईएसबी द्वारा दी गई है। उपयोगकताण की जािकारी प्राप्त और उपभोग के व्यवहार का 

व्यापक नवशे्लषर् करके, पुस्तकालय रर्िीनतक रूप से अपिे संग्रह, डेटाबेस और खोज इंटरफेस को 

उपयोगकताण की प्राथनमकताओ ंके साथ बेहतर ढंग से अिुकूनलत कर सकते हैं। पुस्तकालय संसाधिो ं

का उपयोग ि केवल उिकी प्रासंनगकता को मजबूत करिे में मदद करता है बद्धि उपयोगकताण संतुनष्ट 

में वृद्धि में भी योगदाि देता है, नजससे संरक्षक और पुस्तकालय के बीच अिुकूल संबंध बिता है। 

2.  ोंग्रह ववका  और प्रबोंधन: 

इंनडयि सू्कल ऑफ नबजिेस (आईएसबी) में नकए गए शोध से प्राप्त निष्कषण मूल्यवाि अंतदृणनष्ट प्रदाि 

करते हैं जो पुस्तकालयो ं को उिकी संग्रह नवकास रर्िीनतयो ंको बढािे में सहायता कर सकते हैं। 

पुस्तकालय उपयोगकताणओ ं द्वारा मांगी गई नवनशष्ट प्रकार की जािकारी, उिके पसंदीदा रूपो ं और 

उपभोग की आवृनत्त को समझकर उपयोगकताण की मांगो ंके अिुरूप संसाधिो ंकी खरीद को प्रभावी 

ढंग से प्राथनमकता दे सकते हैं। इस कें नद्रत रर्िीनत का कायाणन्वयि यह गारंटी देता है नक पुस्तकालय 
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का वगीकरर् अद्यति, समावेशी और उसके उपयोगकताण आबादी की सूचिात्मक आवश्यकताओ ंके 

अिुरूप रहता है। 

3.  ों ाधन आवोंटन और बजवटोंग: 

संसाधिो ं और बजट का कुशल आवंटि पुस्तकालयो ं की निरंतर प्रभावशीलता सुनिनित करिे में 

महत्वपूर्ण भूनमका निभाता है। सूचिा खोज व्यवहार (आईएसबी) की समझ पुस्तकालयो ं को नवत्तीय 

संसाधिो ंके आवंटि पर बुद्धिमािीपूर्ण निर्णय लेिे में सक्षम बिाती है, नजसमें उि के्षत्ो ंपर नवशेष जोर 

नदया जाता है नजिका जािकारी प्राप्त करिे में उपयोगकताणओ ंके अिुभवो ंपर सीधा प्रभाव पडता है। 

इसमें नडनजटल संसाधिो,ं तकिीकी बुनियादी ढांचे और कानमणक नवकास के नलए आवंटि शानमल है, 

जो अंततः  पुस्तकालय संचालि की समग्र प्रभावकाररता को बढाता है। 

4. प्रौद्य वगकी एकीकरण और  ूचना पहोंच: 

सूचिा के प्रसारर् में प्रौद्योनगकी के बढते महत्व को देखते हुए, तकिीकी समाधािो ंको कुशलतापूवणक 

शानमल करिे के नलए पुस्तकालयो ंके नलए सूचिा प्रर्ाली और प्रौद्योनगकी (आईएसबी) की व्यापक 

समझ होिा आवश्यक है। 

इसमें खोज इंटरफेस शानमल हैं जो उपयोगकताणओ ं द्वारा आसािी से उपयोग नकए जािे के नलए 

नडजाइि नकए गए हैं, साथ ही ऑिलाइि डेटाबेस और अन्य नडनजटल संसाधि जो लाइबे्ररी ग्राहको ंके 

स्वाद और आदतो ंके अिुरूप हैं। प्रौद्योनगकी पररवतणि और उपयोगकताण अपेक्षाओ ंको ध्याि में रखते 

हुए पुस्तकालय नवनभन्न उपयोगकताण समूहो ंके नलए सूचिा की सहज पहंुच बिाए रख सकते हैं। 

5.  ूचना  ाक्षरर्ा कायाक्रम: 

पुस्तकालय अपिे संरक्षको ंके बीच सूचिा साक्षरता नवकनसत करिे में एक महत्वपूर्ण कायण पूरा करते 

हैं। आईएसबी की समझ सूचिा साक्षरता पहल के नडजाइि और सुधार में योगदाि देती है। 

उपयोगकताण जािकारी के साथ कैसे जुडते हैं, इसका ज्ञाि प्राप्त करके, पुस्तकालयो ंको निदेशात्मक 

सामग्री और कायणशालाएाँ  प्रदाि करिे का अवसर नमलता है जो उपयोगकताणओ ं की सूचिा-प्राद्धप्त 

क्षमताओ ं में नवशेष मुद्दो ं या कनमयो ं को प्रभावी ढंग से लनक्षत करते हैं। ितीजति, यह क्षमता 

उपयोगकताणओ ंको जािकारी के नवशाल नवस्तार को कुशलतापूवणक ब्राउज करिे में सक्षम बिाती है। 
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6. उपय गकर्ाा जुडाव और आउटरीच: 

सूचिा प्रर्ाली और पुस्तकालयो ं (आईएसबी) का अध्ययि पुस्तकालयो ं द्वारा कें नद्रत आउटरीच और 

जुडाव रर्िीनतयो ंके नवकास की सुनवधा प्रदाि करता है। पुस्तकालय उि चैिलो ंऔर पे्लटफामों को 

समझकर अपिी नवज्ञापि रर्िीनतयो ंको अिुकूनलत कर सकते हैं नजन्हें उपयोगकताण सूचिा खोज के 

उदे्दश्य से चुिते हैं। यह पुस्तकालयो ंको अपिे वांनछत दशणको ंको सफलतापूवणक लनक्षत करिे में सक्षम 

बिाता है। इसमें सोशल मीनडया पे्लटफ़ॉमण का उपयोग करिा, शैनक्षक सामग्री तैयार करिा, या 

पुस्तकालय आगंतुको ंकी जािकारी प्राप्त करिे की प्रवृनत्त के अिुरूप गनतनवनधयो ंका समन्वय करिा 

शानमल हो सकता है। 

7.  ेवाएँ और  हायर्ा: 

संदभण सेवाओ ंके नलए पुस्तकालय कें द्रीय कें द्र के रूप में एक महत्वपूर्ण भूनमका निभाते हैं, और इि 

सेवाओ ंकी प्रभावशीलता को अनधकतम करिे के नलए सूचिा खोज व्यवहार (आईएसबी) की व्यापक 

समझ होिा आवश्यक है। पुस्तकालय कनमणयो ंके कुशल प्रनशक्षर् को उपयोगकताण की प्राथनमकताओ ं

की व्यापक समझ, वांनछत जािकारी की जनटलता और खोज प्रनिया के दौराि आिे वाली नवनशष्ट 

कनठिाइयो ंसे सुगम बिाया जा सकता है। सूचिा प्राप्त वाले व्यवहार (आईएसबी) के ज्ञाि और समझ 

से लैस पुस्तकालयाध्यक्ष उन्नत और प्रभावी समथणि प्रदाि कर सकते हैं, नजससे उपयोगकताणओ ंको 

जािकारी की तलाश में सुनवधा नमल सके। 

8. उपय गकर्ाा अनुर्व क  बढाना: 

उपयोगकताण अिुभव पुस्तकालय सेवाओ ं की प्रभावकाररता निधाणररत करिे में महत्वपूर्ण भूनमका 

निभाता है। आईएसबी की परीक्षा के माध्यम से, पुस्तकालयो ंमें उपयोगकताण अिुभव को बढािे के नलए 

असंतोष के के्षत्ो ंऔर अवसरो ंको समझिे की क्षमता होती है। सुधार की संभानवत रर्िीनतयो ंमें उधार 

लेिे की प्रनिया को अिुकूनलत करिा, वेब इंटरफेस के माध्यम से बेहतर उपयोगकताण अिुभव, या 

उपयोगकताण प्रनतनिया एकत् करिे और शानमल करिे के नलए नसस्टम जोडिा शानमल हो सकता है। 

उपयोगकताण की खुशी को बढावा देिे और पुस्तकालय सेवाओ ंके साथ निरंतर भागीदारी को बढावा 

देिे के नलए संपूर्ण उपयोगकताण अिुभव को बढािा महत्वपूर्ण है। 

9.  ाोंसृ्कवर्क और  ामुदावयक प्रा ोंवगकर्ा: 
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पुस्तकालय अक्सर सांसृ्कनतक तत्वो ं से प्रभानवत नवनशष्ट सूचिा आवश्यकताओ ं की नवशेषता वाली 

नवषम आबादी को पूरा करते हैं। सूचिा खोज व्यवहार (आईएसबी) का अध्ययि पुस्तकालयो ंको कई 

सांसृ्कनतक सेनटंग्स के भीतर जािकारी चाहिे वाले व्यद्धक्तयो ंद्वारा नदखाए गए नवनशष्ट व्यवहारो ं को 

समझिे में सहायता करता है। यह अवलोकि पुस्तकालयो ं को उि संग्रहो ं को सावधािीपूवणक चुििे 

और व्यवद्धस्थत करिे की अिुमनत देता है जो उसके संरक्षको ं की सांसृ्कनतक नवनवधता का सटीक 

प्रनतनिनधत्व करते हैं, नजससे यह गारंटी नमलती है नक उपलब्ध सूचिा संसाधि प्रासंनगक और समावेशी 

दोिो ंहैं। 

 

10. बदलरे् रुझान ों के अनु ार अनुकूलन: 

सूचिा पररवेश की गनतशील प्रकृनत हमेशा प्रौद्योनगकी की प्रगनत, सामानजक गनतशीलता में पररवतणि 

और िए रुझािो ं के उद्भव से आकार लेती है। आईएसबी में नकया गया शोध पुस्तकालयो ंको उस 

गनतशील तरीके की व्यापक समझ प्रदाि करता है नजसमें उपयोगकताण इि पररवतणिो ंको समायोनजत 

करते हैं। नवकासशील प्रवृनत्तयो ंके प्रनत अपिी प्रासंनगकता और प्रनतनियाशीलता बिाए रखिे के नलए 

पुस्तकालयो ंके नलए अिुकूलि की क्षमता अतं्यत महत्वपूर्ण है। यह सुनिनित करता है नक उिकी सेवाएाँ  

पुस्तकालय उपयोगकताणओ ंकी बढती सूचिा-प्राद्धप्त की आदतो ंके अिुरूप हैं। 

11. अनु ोंधान और शैक्षवणक  हायर्ा: 

अकादनमक पुस्तकालयो ंके संदभण में, कुशल अिुसंधाि सहायता की सुनवधा के नलए अंतराणष्टर ीय मािक 

पुस्तक संख्या (आईएसबीएि) की व्यापक समझ होिा महत्वपूर्ण महत्व रखता है। जािकारी की खोज 

और उपयोग की प्रनिया में छात्ो ं और शोधकताणओ ं द्वारा उपयोग की जािे वाली पिनतयो ं को 

समझकर, पुस्तकालय शैक्षनर्क गनतनवनधयो ंको सुनवधाजिक बिािे में अपिे कायण को बढा सकते हैं। 

इसमें कें नद्रत सेनमिार, अिुकूनलत उपकरर् और सहकारी प्रयास भी शानमल हो सकते हैं जो अिुसंधाि 

प्रनिया को बढाते हैं। 

12.  ाक्ष्य-आधाररर् वनणाय लेना: 
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आईएसबी अिुसंधाि के माध्यम से ज्ञाि का अनधग्रहर् पुस्तकालयो ंको अिुभवजन्य डेटा के आधार 

पर नवकल्प चुििे में सक्षम बिाता है। पुस्तकालयो ंमें धारर्ाओ ंया सामान्य पैटिण पर भरोसा करिे के 

बजाय डेटा-संचानलत अंतदृणनष्ट का उपयोग करके अपिी निर्णय लेिे की प्रनियाओ,ं संसाधि नवतरर् 

और सेवा संविणि को बढािे की क्षमता है। यह पिनत निर्णय लेिे की प्रनियाओ ंकी प्रभावकाररता में 

सुधार करती है और पुस्तकालय की व्यापक रर्िीनतक उन्ननत को जोडती है। 

पुस्तकालयो ं में सूचिा खोज व्यवहार को समझिे से जुडे लाभ कई और महत्वपूर्ण हैं। आईएसबी 

अध्ययिो ंसे प्राप्त अंतदृणनष्ट उपयोगकताण-कें नद्रत सेवाओ ंपर ध्याि कें नद्रत करके, संसाधि आवंटि को 

अिुकूनलत करिे और सूचिा साक्षरता को बढावा देकर पुस्तकालयो ंकी समग्र दक्षता में सुधार करिे में 

महत्वपूर्ण भूनमका निभाती है। नडनजटल युग के संदभण में, प्रासंनगक और अिुकूलिीय पुस्तकालय सेवाएं 

प्रदाि करिे के नलए व्यद्धक्त कैसे जािकारी खोजते हैं, प्राप्त करते हैं और उसका उपयोग कैसे करते हैं, 

इसकी व्यापक समझ होिा महत्वपूर्ण है। निरंतर अिुसंधाि में संलग्न रहिे और उपयोगकताण की 

बदलती आदतो ंके जवाब में अपिी प्रथाओ ंको समायोनजत करिे के प्रनत समपणर् का प्रदशणि करके, 

पुस्तकालय सूचिा और ज्ञाि के नलए महत्वपूर्ण कें द्रो ंके रूप में अपिे महत्व को प्रभावी ढंग से बिाए 

रख सकते हैं। 

वनष्कर्ा 

सामानजक-आनथणक पररद्धस्थनतयो,ं शैनक्षक संभाविाओ ं और सांसृ्कनतक प्रभावो ं के बीच एक जनटल 

अंतः निया है, और अिूपपुर नजले के नवशेष संदभण में अिुसूनचत जिजानत (एसटी) के छात्ो ंका सूचिा-

प्राद्धप्त व्यवहार, इस अंतः निया को दशाणता है। भारत के मध्य के्षत् में द्धस्थत अिूपपुर नजले में अिुसूनचत 

जिजानतयो ंका एक बडा समुदाय रहता है। इि व्यद्धक्तयो ंको सरकार से सूचिा संसाधिो ंतक पहंुच 

प्राप्त करिे और उिका उपयोग करिे में नवशेष कनठिाइयां होती हैं। स्थािीय पुस्तकालयो ं और 

शैक्षनर्क संस्थािो ंकी भूनमका अतं्यत महत्वपूर्ण है। इि संस्थािो ंमें उपलब्ध संसाधिो ंकी मात्ा में वृद्धि 

होिी चानहए, और ज्ञाि पुस्तकालय के रूप में इि संस्थािो ंके महत्व के बारे में जागरूकता भी बढिी 

चानहए। इसके अनतररक्त, शैनक्षक अवसरो ंका एसटी के रूप में वगीकृत बच्ो ंके जािकारी प्राप्त के 

व्यवहार पर काफी प्रभाव पडता है। यह स्पष्ट है नक अिूपपुर नजले में नशक्षा के स्तर में महत्वपूर्ण अंतर 

हैं, कुछ सू्कलो ंमें बुनियादी ढांचे और उच् कुशल प्रनशक्षको ंदोिो ंका अभाव है। इसके पररर्ामस्वरूप 

नवद्यानथणयो ंकी प्रासंनगक ज्ञाि खोजिे और प्राप्त करिे की क्षमता सीधे तौर पर प्रभानवत होती है। यह 
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उि पहलो ंके नलए संभव है नजिका उदे्दश्य सामान्य शैनक्षक बुनियादी ढांचे, पाठ्यिम नडजाइि और 

नशक्षर् तकिीको ंमें सुधार करिा है, जो एसटी के छात् हैं, उिके सूचिा-प्राद्धप्त व्यवहार पर अिुकूल 

प्रभाव पडता है। इसके अनतररक्त, शैनक्षक प्रर्ाली के अंदर आलोचिात्मक सोच और नजज्ञासा की 

संसृ्कनत को नवकनसत करके छात्ो ंको कक्षा की सीमाओ ंके बाहर सनिय रूप से ज्ञाि प्राप्त करिे के 

नलए सशक्त बिाया जा सकता है। 
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